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LeanApps: prominente speler in een complexe waardeketen

LeanApps uit Naarden is een softwarehuis dat complete standaard oplossingen voor
het volledige polismanagement van levensverzekeraars en pensioenfondsen maakt.
De levensverzekeringsmarkt in Europa verandert snel en deze beweging zal de
komende jaren doorzetten. De economische situatie van dit moment maakt het voor
de sector nog belangrijker om innovatief te zijn. Uiteindelijk kan dat alleen maar als
de informatiesystemen die verandering ook ondersteunen. Hier komt de kracht van
LeanApps om de hoek: LeanApps maakt het mogelijk voor haar klanten om te
innoveren. Voor LeanApps zelf is het op haar beurt van levensbelang om dat
innovatieplatform te kunnen blijven bouwen. Dit lukt hen ondermeer door samen te
werken met coMakelT, de offshore development partner van LeanApps. Een goed
voorbeeld van een succesvol business network, waarbij verschillende partijen elkaar
nodig hebben om succes te boeken, en waarbij de verschillende competenties
elkaar versterken tot een winnende combinatie.

Snel kunnen groeien
door partnerschap

Wiebe van Leijenhorst, CEO LeanApps: “De sector zit in een consolidatieslag en het
aantal levensverzekeraars zal verder dalen. Een andere ontwikkeling is dat
verzekeraars steeds meer concurrentie kunnen ondervinden van banken. Door
wetgeving en de consument gedreven zijn verzekeraars steeds meer op zoek naar
software oplossingen die meer flexibiliteit en transparantie bieden, straight through
processing en ketenintegratie mogelijk maken en een korte time-to-market van
verzekeringsproducten garanderen. Het moet goedkoper, sneller en beter. Om
succesvol te zijn en te blijven moeten financiéle dienstverleners continu inspelen op
veranderende situaties.

Innovatief kunnen zijn
met snelle time to
market



Focussen op Core
Business

Beschikbaarheid van
talent in grote aantallen
op korte termijn

Het integreren van
offshoring in de
bedrijfscultuur
van de klant

ICT is bij uitstek de enabler van de sector, maar is in de loop der jaren te complex
geworden voor de klanten om zelf in de hand te kunnen houden. Dit is precies de
kracht van LeanApps: als partner op deze ontwikkelingen vooruitlopen en producten
en diensten aanbieden die aansluiten bij de veranderende behoefte van de
levensverzekeraar. Op precies dezelfde manier als wij onze klanten ondersteunen,
worden wij weer ondersteund door coMakelT.”

Dit wordt onderschreven door Prashant Tapkhirwala, Manager Development van
LeanApps: “ De rol en de flexibiliteit van ICT zijn steeds belangrijker geworden. Een
optimale benutting en inzet van technologie wordt alom gezien als een
onderscheidende factor in deze sterk concurrerende markt. Door dit te kiezen als de
kerncompetentie van LeanApps kunnen wij de sector enorm ondersteunen. Om dit te
kunnen doen moeten we wel over de beste mensen kunnen beschikken, en we
merken dat Nederland dan gewoon te klein is. Daarom is het voor ons noodzaak om
naar het buitenland te kijken voor talent, van ontwikkelaar tot actuarieel specialist.
India is dan een logische keuze, omdat het aanbod van goede mensen enorm is. Om
niet zelf alles te hoeven regelen werken we samen met coMakelT, die ons een enorm
stuk werk uit handen neemt, terwijl we wel over ons eigen team van professionals
kunnen beschikken.”

Wiebe van Leijenhorst: “De missie van LeanApps is om met flexibele, open
standaard software en professionele dienstverlening een significante bijdrage te
leveren aan de verbetering van de concurrentiepositie, financiéle resultaten en
kwalitatieve ICT doelstellingen van levensverzekeraars in Nederland en daarbuiten.
De LeanApps organisatie laat zich hierin leiden door kernbegrippen als integriteit,
resultaat- en klantgerichtheid. De relatie met onze Offshore Partner coMakelT
ondersteunt dit bij uitstek. Wij kunnen onze missie verwezenlijken door onze
samenwerking met coMakelT, en dat kan op een manier die integraal past in onze
bedrijfsvoering en cultuur. Ons Indiase team is echt onderdeel van LeanApps, en
heeft dezelfde normen met betrekking tot integriteit, resultaat en klantgerichtheid. Het
mooie daarbij is dat allerlei huishoudelijke en operationale zaken door coMakelT
geregeld worden, wat ons heel veel tijd scheelt, en het voor ons mogelijk maakt om
ons te concentreren op onze eigen kernkwaliteit: top ICT oplossingen bieden aan de
verzekeringsmarkt.”
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